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Způsob podávání podnětů, stížností a oznámení školské radě

 Způsob podání
- písemně (e-mailem, poštou, datovou schránkou) nebo osobně v kanceláři školy
Při podání je třeba uvést identifikační údaje stěžovatele, podrobný popis problému a navrhované řešení.
E-mail: Zasláním na e-mailovou adresu školy (často je pak přeposílán školské radě) nebo přímo na e-mailovou adresu předsedy školské rady.
Pošta: Odesláním dopisu na adresu školy.
Datová schránka: Prostřednictvím datové schránky školy
Osobní podání: Odevzdáním podání osobně v kanceláři školy

Obsah podání:
• Identifikace stěžovatele: Uveďte Vaše jméno, případně název organizace a další kontaktní údaje.
• Předmět stížnosti: Jasný a konkrétní popis, čeho se podání týká.
• Navrhované řešení: Uveďte, jakým způsobem by měl být problém vyřešen.
• Datum a místo: Kdy a kde se situace stala.
• Podpis: Podepište své podání.

Postup školské rady:
1. Interní řešení:
Problém je nejprve vhodné řešit s učitelem, třídním učitelem nebo ředitelem školy.
1. Předání stížnosti radě:
Pokud stížnost směřuje ke školské radě, je nutné se seznámit s její působností a kompetencemi pro řešení stížností.
1. Zápis a vyrozumění:
Školská rada by měla zvážit vyhotovení zápisu z jednání a po prošetření stížnosti a stěžovatele vyrozumět o zjištěních a případně přijatých opatřeních.





Mgr. Lenka Firmanová
     ředitelka školy
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